Отчет о деятельности по оказанным государственным услугам КГУ «Аппарат акима Кокалажарского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» за 2017 год

Коммунальное государственное учреждение «Аппарат акима Кокалажарского сельского округа», возглавляемое акимом сельского округа Ахметжановым К.К., является государственным органом Республики Казахстан, осуществляющим деятельность в области местного государственного управления и самоуправления на территории сельского округа.

Местонахождение: 150409, улица Юбилейная 23, село Кокалажар, район имени Габита Мусрепова, Северо-Казахстанская область. Режим работы пятидневная рабочая неделя с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов.

Всего за 2017 год было оказано 48 государственные услуги (выдача справки о наличии личного подсобного хозяйства). Услуга оказывается бесплатно, в бумажной форме.

Для получения государственной услуги услугополучателю необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность. В течение 10 минут ответственный специалист по предоставлению государственных услуг принимает и регистрирует обращение, проверяет данные получателя государственной услуги в похозяйственной книге сельского округа.

Государственная услуга оказывается в течение одного рабочего дня. Результатом оказания является справка о наличии личного подсобного хозяйства, либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

Услуги оказываются в соответствии с Законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», а также согласно утвержденных стандартов и регламентов.

Информация о порядке оказания государственных услуг размещена на стенде в фойе здания, а также на сайте акимата сельского округа.

В целях повышения эффективности деятельности государственного учреждения по оказанию государственных услуг, ответственным специалистом проводится ежемесячный внутренний контроль, отчет предоставляется в аппарат акима района, ведутся журналы регистрации, услугополучатели заполняют карточки оказания госуслуг.

Жалоб по оказанию государственных услуг за 2017 год не поступало, нарушений сроков оказания не допускалось.

Отчет о деятельности по оказанным государственным услугам КГУ «Аппарат акима Кокалажарского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» за 2016 год

Коммунальное государственное учреждение «Аппарат акима Кокалажарского сельского округа», возглавляемое акимом сельского округа является государственным органом Республики Казахстан, осуществляющим деятельность в области местного государственного управления и самоуправления на территории сельского округа.

Местонахождение: 150409, улица Юбилейная 23, село Кокалажар, район имени Габита Мусрепова, Северо-Казахстанская область. Режим работы пятидневная рабочая неделя с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов.

Всего за 2016 год было оказано 34 государственные услуги (выдача справки о наличии личного подсобного хозяйства). Услуга оказывается бесплатно, в бумажной форме.

Для получения государственной услуги услугополучателю необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность. В течение 10 минут ответственный специалист по предоставлению государственных услуг принимает и регистрирует обращение, проверяет данные получателя государственной услуги в похозяйственной книге сельского округа.

Государственная услуга оказывается в течение одного рабочего дня. Результатом оказания является справка о наличии личного подсобного хозяйства, либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

Услуги оказываются в соответствии с Законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», а также согласно утвержденных стандартов и регламентов.

Информация о порядке оказания государственных услуг размещена на стенде в фойе здания, а также на сайте акимата сельского округа.

В целях повышения эффективности деятельности государственного учреждения по оказанию государственных услуг, ответственным специалистом проводится ежемесячный внутренний контроль, отчет предоставляется в аппарат акима района, ведутся журналы регистрации, услугополучатели заполняют карточки оказания госуслуг.

Жалоб по оказанию государственных услуг за 2016 год не поступало, нарушений сроков оказания не допускалось.

Аким Кокалажарского сельского округа
К. Ахметжанов
Отчет о деятельности по вопросам оказания государственных услуг в ГУ «Аппарата акима Кокалажарского сельского округа» за 1 квартал 2015 года.

1. Сведения об услугодателе.

1) ГУ «Аппарат акима Кокалажарского сельского округа» района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области, расположенного по адресу: с. Кокалажар, ул. Юбилейная 23, здание конторы ТОО «Тукым».

2) Информация о государственных услугах:

· количество государственных услуг — 15 («Выдача справки о личном подсобном хозяйстве»);

· количество государственных услуг, оказываемых через центр обслуживания населения — 0;

· количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной основе — 15;

· количество государственных услуг, оказываемых в бумажной форме — 15;

· количество утвержденных стандартов и регламентов государственных услуг —

На оказание государственных услуг за 1 квартал 2015 года поступило 15 заявлений.

2. Работа с услугополучателями.

1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг — сайт «Аппарата акима Кокалажарского сельского округа» района имени Габита Мусрепова СКО; с. Кокалажар, ул. Юбилейная, 23.

2) Информация о публичных обсуждениях проектов стандартов государственных услуг —

3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).

3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.

1) Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услу. Услуги автоматизированы.

2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг — государственный служащий прошел курсы переподготовки в марте 2015 года.

3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг.

4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.

1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг. Жалоб нет.

2) Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг.

Возложен на главного специалиста Нурсалямову Махаббат Ермековну.

