
№1 хаттама талқылау кездесулері Қызмет туралы есеп «Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы ауданы Көктайхар ауылдық округінің әкімі» мемлекеттік мекемесі 2017 жылға дейін мемлекеттік қызметтер көрсету туралы 

с. Көкалажар                                                                                     2018 ж. 09.11 

Сыйлық: 7 адам Жиналыс төрағасы: Ахметжанов К.К. 
Жиналыс хатшысы: Нелаева Л.А.


Күн тәртібі: 
«Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов ауданы Көкалажар ауылдық округі әкімінің аппараты» ҚМУ-нің қызметі туралы есеп 2017 жылға арналған мемлекеттік қызметтерді көрсету туралы талқылау 
Тыңдағандар: Нелаева Л.А. - бас маман: 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 қаулысымен бекітілген Мемлекеттік қызметтердің тізіліміне сәйкес, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 1189 қаулысымен, 2016 жылы Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсрепов ауданы Кокалажар ауылдық округінің әкімі аппараты 2017 жылы мемлекеттік қызметтің 3 түрі ұсынылды:

- жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама беру; 
- жер учаскесінің мақсатын өзгерту туралы шешім шығару; 
- Ауылда объектіні салу үшін жер телімін беру. 
2017 жылы «Жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама беру» бойынша барлығы 48 мемлекеттік қызмет көрсетілді. - 1. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нәтижесі - жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама, жер телімінің мақсатын өзгерту туралы шешім шығару (қағаз түрінде, тегін) немесе мемлекеттік қызметті ұсынудан бас тарту туралы дәлелді жауап. Қолжетімділік және халыққа мемлекеттік мекеменің ғимаратында мемлекеттік қызмет көрсету туралы ақпараттандыру мақсатында көрнекі ақпаратпен стенд (стандарттар, ережелер, мемлекеттік және орыс тілдерінде жауап беретін мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат) орналастырылды. Сондай-ақ, мемлекеттік қызметтерді көрсету туралы ақпарат ауылдық округ әкімі сайтында жарияланады. sko.gov. қз. 
Барлық қызметтер «Мемлекеттік қызмет туралы» Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі № 88 Заңына, бекітілген нормативтер мен нормативтік құжаттарға сәйкес жүзеге асырылады. Мемлекеттік қызметтерді көрсете отырып, мемлекеттік қызмет көрсететін маманға берілетін ақпараттың құпиялылығын қамтамасыз етеді.           Ауылдық округ әкімі аппаратында халыққа қызмет көрсету процесінің айқындылығын арттыру, түрлі іс-шаралар, түсіндірме әңгімелесулер, ауылдық округ тұрғындарымен кездесулер, ауылдық округ әкімінің жалпы білім беруі, 1 маман негізгі мамандар үшін біліктілігін арттыру курстарынан өтті. 
Аудан әкімі Ғабит Мүсіреповтың кеңсесіне ай сайын мемлекеттік қызметтердің сапасына ішкі бақылау туралы есеп беріледі. 2017 жылы мемлекеттік қызмет көрсету туралы шағымдар болмады, мерзімге жол берілмеді. Шешілді: Мемлекеттік қызмет көрсету сапасымен қызмет көрсетушілерді қанағаттандырудың тиімділігін арттыру және арттыру, мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру бойынша іс-шаралар жоспарын әзірлеу, бұқаралық ақпарат құралдарында және ауылдық округ әкімінің веб-сайтында анықтамалық ақпаратты көбейту. Қабылданған, толығымен бекітілген және қолдау көрсетілген ақпарат.
Жиналыс төрағасы: Ахметжанов К.К.

Жиналыс хатшысы: Нелаева Л.А.

Протокол № 1
собрания по обсуждению 

Отчета о деятельности
КГУ  «Аппарат акима Кокалажарского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»

по вопросам оказания государственных услуг за 2017 год

с. Кокалажар




     
          
            09.11.2018 года

Присутствовало: 7 человек
Председатель собрания: Ахметжанов К.К.
Секретарь собрания: Нелаева Л.А.
Повестка дня:
Обсуждение отчета о деятельности КГУ  «Аппарат акима Кокалажарского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2017 год
Слушали:

Нелаеву Л.А. - главного специалиста: 

Согласно Реестра государственных услуг, утвержденного Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября             2013 года № 983, с изменениями, внесенными Постановлением Правительства РК от 31.12.2015 года № 1189, в 2016 году КГУ  «Аппарат акима Кокалажарского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» в 2017 году оказывало 3 вида государственных услуг:
         - выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства;

· выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка;

- предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта. 

Всего за 2017 год оказано 48 госуслуг – «Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства».
· 1 . Результатом оказываемой государственной услуги является справка о наличии личного подсобного хозяйства, выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка (оказываются в бумажной форме, на бесплатной основе), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.
         В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в здании госучреждения  размещен стенд  с наглядной информацией (стандарты, регламенты, информация об ответственном за оказание госуслуг на казахском и русском языках). Также информация об оказании государственных услуг публикуется на веб-сайте акима сельского округа kogalazhar – gm. sko.gov. kz. 

Все услуги оказываются в соответствии с Законом РК                                  «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года № 88, утвержденных стандартов и регламентов. При оказании государственных услуг не допускаются проявления бюрократизма и волокиты, специалист  оказывающий госуслуги обеспечивает конфиденциальность предоставляемой информации. 
          Для повышения прозрачности процесса оказания государственных услуг проводились различные мероприятия, разъяснительные беседы, сходы с жителями сельского округа, всеобуч в аппарате акима сельского округа, 1-главный специалист прошел курсы повышение квалификации специалистов. 
Ежемесячно в аппарат акима района имени Габита Мусрепова предоставляется отчет по внутреннему контролю за качеством оказания госуслуг. В 2017 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало, нарушений сроков не допускалось.
Решили: Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности  услугополучателей качеством оказания государственных услуг разработать план мероприятий по улучшению качества оказания государственных услуг, увеличение справочной информации в СМИ и на сайте акима сельского округа. Информация принята к сведению, полностью одобрена и поддержана. 
Председатель собрания: 


                       Ахметжанов К.К.

Секретарь собрания: 


                                  Нелаева Л.А.
